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昆山市社会信用体系建设领导小组办公室
昆信用办〔2022〕3号

关于进一步做好昆山市疫情防控期间

信用服务工作的通知

昆山开发区、昆山高新区、花桥经济开发区、旅游度假区管委会，

各镇人民政府，市各委办局，各直属单位：

为认真落实《关于进一步帮助市场主体纾困解难着力稳定经

济增长若干政策措施的通知》（苏政发〔2022〕1 号）《市政府印

发关于进一步帮助市场主体纾困解难着力稳定经济增长若干政策

措施的通知》（苏府〔2022〕4 号）和《深化实施昆山“双快双优”

企业精准服务暨开展“抗疫情 保运行 稳增长”企业大走访工作方

案》（昆办发〔2022〕24 号）等相关文件精神，充分发挥社会信

用体系建设在我市疫情防控期间市场主体纾困解难，提振信心、

稳定预期的积极作用，根据昆山实际，特提出以下意见：

1. 推进“信易贷”工作。鼓励银行在疫情防控期间通过“金融

超市”线上贷款、远程金融顾问等形式加强对重点企业、中小企业

的金融服务，以银税贷等 “信易贷” 系列产品应用，增加信用贷
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款支持。研发市场主体信用参考模型，将评价结果通过“金融超

市”向合作银行共享，帮助企业提升信贷额度和授信周期。依托

综合风险池，迭代“小微贷”评价模型，符合条件的可申请豁免因

疫情导致的信贷逾期等非主观故意失信行为，降低“白名单”准入

门槛。以小微企业、个体经营户首贷为切入点，加大信用对普惠

金融支持力度。（责任单位：市金融办、信用办、人行、银保监

组、创控集团）

2. 强化重点领域信息归集。引导市场主体强化承诺意识、

责任意识，将不明码标价、哄抬物价、囤积居奇、垄断经营、

趁火打劫等失信行为的信息归集至市公共信用信息系统。对疫

情防控期间作出突出贡献的个人、法人和其他组织纳入信用良

好记录，多渠道选树诚信典型，实施正向激励。（责任单位：

市信用办、市各行业监管部门）

3. 实施包容审慎监管。依据《江苏省社会信用条例》等，严

格规范失信行为认定依据，审慎认定失信惩戒名单，依法依规实

施联合惩戒。鼓励各区镇、各执法部门实施“柔性执法”，依法依

规对非主观故意轻微违法行为不予行政处罚或轻罚。对个体工商

户、企业符合“免罚轻罚”清单的行政处罚和首次轻微违法且整改

的行政处罚，不涉及安全生产的，可以不予推送信用公示平台。

（责任单位：市各行业监管部门、各区镇）

4. 加强部门协同监管。各行业监管部门着力健全以 “双随机、

一公开” 监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基
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础的新型监管机制，切实减轻信用评价优良企业负担，提高监管

效能。对隐瞒病情和密接、次密接等情况，逃避核酸检测、医学

观察等行为，制造传播谣言、阻挠或干扰疫情防控工作等造成不

良后果等严重失信行为企业和自然人，依法依规进行公示惩戒。

（责任单位：市各行业监管部门、市信用办、各区镇）

5. 畅通信用查询渠道。引导企业通过“信用江苏”网站在线

申请查询报告，做好市公共信用信息平台与省市县一体化平台对

接工作，完善“信用昆山”网站线上信用查询报告下载服务功能。

在行政服务大厅设立自助信用查询服务点，推动实现市、区（镇）

政务大厅信用查询全覆盖，打通信用服务最后一公里。优化“信用

修复申请专栏”，通过线上查询、手机短信提示等方式，让企业了

解办理进度。（责任单位：市信用办、市行政审批局、各区镇）

6. 加强信用修复指导。推进“信用核查”“信用修复”口袋书在

线宣传，举办线上信用修复培训班，加强信用修复政策解读与辅

导。帮助符合条件的企业通过“信用中国”网站及时完成信用修

复，推进市公共信用信息平台修复信息与上级平台同步更新。退

出失信被执行人名单的企业，因融资、招投标等需要提供信用修

复证明的，市法院应当收到企业申请后 3 个工作日内核实真伪并

出具相关证明文件。引导支持已经完成信用修复企业通过发放律

师函、告知函等方式，推动启信宝、天眼查、企查查等市场化信

用服务平台及时撤销以往处罚信息、消除不良影响。（责任单位：

市信用办、法院、各行业监管部门、各区镇）
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7. 加大信用宣传力度。加强疫情防控诚信宣传，引导群众积

极参与联防联控。通过“信用昆山”网站和微信公众号，宣传展

示全市在疫情防控中涌现出的诚实守信先进企业、先进人物、先

进事迹和典型案例，曝光哄抬物价等违法违规失信事件。（责任

单位：市信用办）

以上意见自发布之日起实施，国家、省、苏州另有规定的

从其规定。

昆山市社会信用体系建设领导小组办公室

2022 年 4 月 29 日


