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主体评价 

评价得分：927.5 分        通用电梯股份有限公司 

评价结果：AAA                  2020 年度信用管理评价报告 

评价时效：2020.8.10 - 2021.8.9 

基本观点： 

未至评定 2020 年度通用电梯股份有限公司（以下简称“通用电梯”或“公司”）

信用等级为 AAA。本结论是基于对公司信用管理现状的分析，也是对创建后公司信用

管理情况的综合评价，公司信用管理方针、目标、部门、人员落实到位、信用管理制

度建设较为完善、信用管理工作实际执行情况良好，但同时也注意到公司信用管理部

门职能有待强化、信用管理信息化应用水平与信用管理人员综合素质有待提高。 

综合评价： 

➢ 公司信用方针目标都已形成文件并与公司其他方针得以协调,公司高层对实施信

用方针作出承诺,也采取了一些措施确保了公司职员准确理解,机构和人员设置已

经到位。  

➢ 制度建设完善。公司制定了一整套信用管理制度，企业负责人也签署并且正式的

发布实施，主要包括：信用管理岗位责任制度、信用档案管理制度、客户资信管

理制度、客户授信管理制度、合同管理制度、商账管理制度、失信行为责任追究

制度、社会责任履行制度等。 

➢ 公司虽然未建立专门的信息系统，但依托现有金蝶云星空、物联网平台、综合管

理平台、OA系统，包含了订单BOM化、订单电子化，具体包括订单管理模块、客户

管理模块、采购管理模块、生产模块、财务核算模块、人力资源模块、实现了客

户类、业务类、财务类、管理类信息系统化输入输出管理，完全具备了客户信用

评估、订单自动处理、授信额度控制、发货程序控制、应收账款预警跟踪、商帐

追收、客户信用记录查询、客户关系协调、财务结算、内部管理统计分析及各项

管理报告等功能。 

➢ 公司的客户资信管理、客户授信管理、信用档案管理等都已制定了相关文件并有

相关专业人员进行科学的管理。  

➢ 公司合同管理状况良好。在合同的签订前，履行中，履行后都有专门的机制监督


