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一、出台背景和意义
为加快推进全市社会信用体系建设工作，2021年6月2日，苏州市政府办公室印发了《2021年苏州市社会信用体系建设工作要点》（以下简称《工作要点》），提出将以信用管理规范化、精准化为目标，深化以信用为基础的新型监管机制，推进社会信用体系建设更快更好纳入法治化轨道，营造更优信用环境，为全市“十四五”时期社会信用体系建设开好头、起好步。
在文件起草过程中，市信用办根据国家最新政策精神和江苏省出台的年度信用工作要点，结合苏州实际，广泛征求市各相关部门和各县市区的意见和建议，经充分吸收采纳完成了最终调整和修改。
二、主要内容
《工作要点》主要从推进信用法制规划建设、强化信用平台支撑功能、提升信用分级分类监管能力等八个方面提出了28项具体工作任务。
一是推进信用法制规划建设方面，印发苏州市“十四五”社会信用体系建设规划，扎实推进失信约束措施清理规范工作，配合省信用办做好《江苏省社会信用条例》的制定出台和宣贯工作。
二是强化信用平台支撑功能方面，全面推进省市一体化平台建设，着力提升信用信息归集质量，重点落实“一网通用”、“一网通办”、“一码通”专项任务，优化升级“信用苏州”网站功能，有效提升信用修复服务水平，持续加强信用信息安全保障。
三是提升信用分级分类监管能力方面，全面推进信用承诺制，进一步推进告知承诺及其履约践诺情况信息的归集、公示和应用。加强重点领域信用分级分类监管，制定重点领域信用监管方案，规范开展行业信用评价，依法依规开展失信惩戒。
四是打造苏州“信易贷”特色品牌方面，强化苏州“信易贷”服务体系，加大公共信用信息在金融领域的应用，大力推广税务、环保、知识产权、海关、科技等领域信用激励应用场景。创新产品服务提升中小微企业融资便利，鼓励各类金融机构依托市“信易贷”平台开发创新信贷产品，开展线上对接放贷业务。
五是加强政务诚信建设方面，持续开展政府机构失信问题专项治理，全面做好政务诚信监测评价工作。深入推进重点领域失信问题专项治理，根据《关于深入开展诚信缺失突出问题专项治理的实施方案》，围绕通讯网络诈骗等领域诚信缺失突出问题开展专项治理。
六是规范培育信用服务市场方面，切实加强信用服务机构管理，继续做好企业信用管理培训和示范创建工作，持续举办公益性信用修复培训。积极培育信用管理职业人才，提升信用管理师职业技能等级评价社会知晓度。
七是积极弘扬诚信文化方面，提升信用网站和微信公众号运维水平，充分发挥网站和公众号作用，及时宣传报道社会信用体系建设政策法规、动态举措和典型案例。加强诚信宣传教育，围绕年内重点信用宣传节点，开展形式多样的诚信宣传活动。
八是强化信用平台支撑功能方面，完善组织协调机制，实施对各市、区年度工作考核，以评促建，对各地信用工作予以评价和跟踪反馈。组织做好城市信用状况监测工作。积极做好信用建设示范区创建工作，支持昆山市开展第三批全国信用建设示范城市创建，指导吴江区做好长三角生态绿色一体化示范区信用建设。
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