	昆山市社会信用体系建设领导小组办公室


昆信用办〔2020〕4号
	


关于印发2020年昆山市企业信用管理
贯标和示范创建工作方案的通知

昆山开发区、昆山高新区、花桥经济开发区管委会，各镇人民政府：

现将《2020年昆山市企业信用管理贯标和示范创建工作方案》印发给你们，请认真组织实施。

请各区镇组织规模以上工业企业和生产性服务业企业参加信用贯标和示范创建工作，积极配合第三方服务机构开展信用管理培训和上门服务，确保完成年度工作目标任务。

请各区镇于4月15日前将贯标企业汇总表（附件2）通过OA系统发送至市府办（信用办）。联系人：朱磊，57266159；陈婷，82620620-7005。
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                          2020年4月2日
2020年昆山市企业信用管理贯标和

示范创建工作方案

根据《关于组织开展2020年度企业信用管理贯标和示范创建工作的通知》（苏发改信用发〔2020〕148号）和《苏州市2020年企业信用管理贯标和示范创建等工作方案》（苏信用办〔2020〕4号）要求，结合昆山实际，现就我市2020年企业信用管理贯标和示范创建制定以下工作方案：

一、工作目标

在制造业、生产性服务业规模以上企业中实施信用管理贯标和示范创建工作，2020年全市新增信用管理贯标企业66家，苏州市级信用管理示范企业6家、江苏省级信用管理示范企业1家。

二、实施流程

（一）信用管理贯标工作。企业信用管理贯标工作由市信用办牵头，会同市工信局、各区镇共同实施，主要流程包括：
1. 贯标申请

经过区镇组织动员后，企业向所在区镇提出贯标申请，属地汇总后报市信用办。申请企业需符合以下条件并提交《江苏省企业信用管理贯标申请表》（电子版可从 “信用昆山” 网站下载）：

（1）在昆山境内注册设立、正常生产经营2年以上、具有独立法人资格规模以上企业；
（2）经企业自主查询，近3年内无严重失信行为；

（3）企业负责人和管理团队重视信用管理工作。

2. 贯标实施

企业依据《江苏省企业信用管理贯标指南（修订版）》进行自主贯标（电子版可从 “信用昆山” 网站下载），并与第三方信用服务机构签订贯标咨询服务合同。由第三方信用服务机构配合进行咨询辅导。具体步骤如下：

（1）企业及时成立贯标工作小组，制定工作方案。贯标工作小组在企业主要负责人直接领导下开展工作，相关业务部门负责人为小组成员，并指定至少1名专职人员负责处理贯标工作相关事务；
（2）企业应根据规范，结合自身实际，明确信用管理部门和岗位职责，建立健全企业信用管理体系；

（3）贯标实施过程中，企业应明确相关业务部门的职责分工和工作流程，并至少开展2次贯标培训；

（4）企业对照规范，开展信用管理内部评估，形成信用管理内部评估报告。

3. 贯标验收

申请贯标验收需提交以下材料：

（1）省、苏州市公共信用信息中心出具的有效期内的《社会法人信用信息查询报告》；

（2）企业贯标工作总结报告；

（3）企业信用管理内部评估报告；

（4）贯标申请信用承诺书；

（5）省企业信用管理状况评价指标的佐证材料；

    （6）《江苏省企业信用管理贯标申请表》；

（7）市信用办要求提供的其他材料。

（二）苏州市级信用管理示范企业创建工作。苏州市级信用管理示范企业创建工作在企业信用管理贯标验收的基础上开展，由市信用办组织实施：
1. 企业申报

（1）企业自愿申报参加苏州市级示范企业创建工作，并符合以下条件：
1）通过信用管理贯标验收一年及以上的企业；

2）近3年内无严重失信行为记录；

3）在全市同行业中具有示范带动性。

（2）企业申报苏州市级信用管理示范企业，需提交以下材料（建议但不限于包括以下内容）：

1）封面（统一用浅黄皮纹纸）；

2）目录；

3）苏州市信用管理示范企业申报表；

4）信用服务机构与企业签订的合同（经市信用办盖章鉴定）；

5）现场调查报告及企业负责人签字的现场调查回执；

6）企业信用管理内部评估报告；

7）企业信用管理示范创建工作计划；

8）企业信用管理评价报告及企业书面反馈意见；

9）苏州市信用管理示范企业申报表（市信用办初审盖章）；

10）省、苏州市公共信用信息中心出具的有效期内的《社会法人信用信息查询报告》。 

2. 示范创建

第三方信用服务机构与示范创建企业签订咨询服务合同（跟踪辅导服务时间应不少于半年，协议需报市信用办备案），引导企业使用各种信用信息和信用产品。

3. 验收审定

苏州市信用办将委托第三方信用服务机构对市级示范创建企业开展现场评价认定，对通过认定的企业经公示后予以发文并报送至省信用办。

4. 监督管理

对苏州市级信用示范企业实施动态管理，网上公布，接受社会监督，一经查实企业有不符合创建要求或重大失信行为，视情况分别给予限期整改、取消资格等处理，并予以公告。

（三）省级信用管理示范企业创建工作。按照省、苏州信用管理示范企业创建相关要求，择优推荐省级信用管理示范企业，经苏州市信用办审定汇总后报送省信用办，并由省信用办组织评审、公示、发证。
三、工作安排

（一）信用管理贯标工作。4月上旬，经各区镇动员推荐后，确定贯标企业名单并组织开展贯标企业进行宣贯培训。贯标工作启动后，企业开展自主贯标工作，信用服务机构与贯标企业签订服务协议，上门开展信用管理咨询辅导，并指导和协助企业完成贯标申报材料。8月15日前，市信用办组织企业的贯标验收工作。

（二）苏州市级信用管理示范企业创建工作。根据企业申报情况，4月30日前择优推荐苏州市级信用管理示范企业创建名单。企业对照规范进一步提高企业信用管理水平。信用服务机构为示范企业开展信用管理咨询，出具企业信用管理评价报告，指导和协助企业完成示范申报材料，经市信用办初审盖章后报送至苏州市信用办。9月30日前，苏州将委托第三方信用服务机构对企业开展现场评价认定审核和公示。

（三）省级信用管理示范企业创建工作。7月31日前，按照省、苏州创建相关要求，在2018年度（含）之前获评苏州市级信用管理示范的企业中，择优推荐经过第三方信用服务机构辅导，在区域内、行业内具有一定代表性的企业申报省级示范企业。省信用办将及时组织对省级示范候选企业进行现场评价认定审核和公示。

四、工作要求

（一）加强组织发动。各区镇要加强对信用管理贯标及示范创建工作的组织领导，配备专职力量，形成良性互动的组织体系。
（二）坚持企业自主。在第三方信用服务机构的指导下，企业自愿制定可行的工作方案，组织学习信用管理知识，提升信用管理水平。
（三）规范服务机构。第三方信用服务机构针对不同行业及客户开展差异化辅导。贯标及示范咨询服务费由市财政承担，不得另行收费。
（四）加大政策扶持。市财政对通过信用管理贯标和示范企业认定的企业给予一定奖励；市政府相关部门在行政许可、资金扶持、评优评级、项目招投标等方面给予优先和便利。

（五）加强督查考核。将信用管理贯标和示范创建工作开展情况纳入全市综合考核，对各区镇工作落实情况开展督查通报。
 附件：1. 2020年昆山市企业信用管理贯标考核指标分解表

          2. 2020年昆山市信用管理贯标企业汇总表

附件1
2020年昆山市企业信用管理贯标考核指标分解表
	区镇名称
	贯标企业数
	示范企业数

	昆山开发区
	10
	

	昆山高新区
	10
	

	花桥经济开发区
	6
	

	张浦镇
	8
	

	周市镇
	8
	

	陆家镇
	5
	

	巴城镇
	6
	

	千灯镇
	5
	

	淀山湖镇
	3
	

	周庄镇
	2
	

	锦溪镇
	3
	

	合计
	66
	6


附件2
2020年昆山市信用管理贯标企业汇总表
区镇            业务负责人           联系方式           

	序号
	企业名称
	主要产品
	去年销售收入
	职工人数
	联系人
	电话

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	


抄送：市工信局、财政局。
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