
  国家工商行政管理总局令

  第 83 号

  第一条 为加强对严重违法失信企业的管理，促进企业守法经营和诚信自律，

扩大社会监督，依据《企业信息公示暂行条例》等法律法规,制定本办法。

  第二条 本办法所称严重违法失信企业，是指违反工商行政管理法律、行政

法规且情节严重的企业。

  第三条 本办法所称严重违法失信企业名单管理，是指对列入严重违法失信

企业名单的企业实施信用约束、部门联合惩戒，并通过企业信用信息公示系统向

社会公示。

  第四条 国家工商行政管理总局负责指导、组织全国的严重违法失信企业名

单管理工作。

  县级以上工商行政管理部门负责本辖区的严重违法失信企业名单管理工作。

  本办法所称工商行政管理部门，包括履行工商行政管理职能的市场监督管理

部门。

  第五条 企业有下列情形之一的，由县级以上工商行政管理部门列入严重违

法失信企业名单管理：

  (一)被列入经营异常名录届满 3 年仍未履行相关义务的;



  (二)提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实，取得公司变更或者

注销登记，被撤销登记的;

  (三)组织策划传销的，或者因为传销行为提供便利条件两年内受到三次以上

行政处罚的;

  (四)因直销违法行为两年内受到三次以上行政处罚的;

  (五)因不正当竞争行为两年内受到三次以上行政处罚的;

  (六)因提供的商品或者服务不符合保障人身、财产安全要求，造成人身伤害

等严重侵害消费者权益的违法行为，两年内受到三次以上行政处罚的;

  (七)因发布虚假广告两年内受到三次以上行政处罚的，或者发布关系消费者

生命健康的商品或者服务的虚假广告，造成人身伤害的或者其他严重社会不良影

响的;

  (八)因商标侵权行为五年内受到两次以上行政处罚的;

  (九)被决定停止受理商标代理业务的;

  (十)国家工商行政管理总局规定的其他违反工商行政管理法律、行政法规且

情节严重的。

  企业违反工商行政管理法律、行政法规，有前款第(三)项至第(八)项规定行

为之一，两年内累计受到三次以上行政处罚的，列入严重违法失信企业名单管理。



  第六条 国家工商行政管理总局或者省、自治区、直辖市工商行政管理部门

负责有本办法第五条第一款第(一)项规定情形的企业的严重违法失信企业名单

的列入、移出工作。

  县级以上工商行政管理部门负责其登记的有本办法第五条第一款第(二)项

至第(十)项和第二款规定情形的企业的严重违法失信企业名单的列入、移出工

作。

  第七条 工商行政管理部门将企业列入严重违法失信企业名单的，应当作出

列入决定。列入决定应当包括企业名称、统一社会信用代码/注册号、列入日期、

列入事由、权利救济的期限和途径、作出决定机关。

  第八条 企业有本办法第五条第一款第(一)项规定情形的，工商行政管理部

门应当在企业被列入经营异常名录满 3 年前 60 日内，通过企业信用信息公示系

统以公告方式提示其履行相关义务;满 3 年仍未履行相关义务的，自届满之日起

10 个工作日内将其列入严重违法失信企业名单。

  企业有本办法第五条第一款第(二)项至第(十)项和第二款规定情形的，工商

行政管理部门应当自相关信息在企业信用信息公示系统公示之日起 10 个工作日

内将其列入严重违法失信企业名单。

  第九条 企业自被列入严重违法失信企业名单之日起满 5 年未再发生第五条

规定情形的，由有管辖权的工商行政管理部门移出严重违法失信企业名单。



  工商行政管理部门依照前款规定将企业移出严重违法失信企业名单的，应当

作出移出决定，并通过企业信用信息公示系统向社会公示。移出决定应当包括企

业名称、统一社会信用代码/注册号、移出日期、移出事由、作出决定机关。

  第十条 依照本办法第五条第一款第(一)项规定被列入严重违法失信企业名

单的，工商行政管理部门应当自企业申请之日起 5 个工作日内作出移出决定。

  依照本办法第五条第一款第(二)项至第(十)项和第二款规定被列入严重违法

失信企业名单的，工商行政管理部门应当自列入严重违法失信企业名单届满之日

起 5 个工作日内作出移出决定。

  第十一条 企业对被列入严重违法失信企业名单有异议的，可以自公示之日

起 30 日内向作出决定的工商行政管理部门提出书面申请并提交相关证明材料，

工商行政管理部门应当在 5 个工作日内决定是否受理。予以受理的，应当在 20

个工作日内核实，并将核实结果书面告知申请人;不予受理的，将不予受理的理

由书面告知申请人。

  工商行政管理部门通过核实发现将企业列入严重违法失信企业名单存在错

误的，应当自查实之日起 5 个工作日内予以更正。

  第十二条 列入严重违法失信企业名单所依据的行政处罚决定被撤销的，工

商行政管理部门应当自行政处罚决定被撤销之日起 30 个工作日内将企业移出严

重违法失信企业名单。



  第十三条 各级工商行政管理部门对被列入严重违法失信企业名单的企业实

施下列管理：

  (一)列为重点监督管理对象;

  (二)依照本办法第五条第一款第(一)项规定被列入严重违法失信企业名单的

企业的法定代表人、负责人，3 年内不得担任其他企业的法定代表人、负责人;

  (三)不予通过“守合同重信用”企业公示活动申报资格审核;

  (四)不予授予相关荣誉称号。

  第十四条 工商行政管理部门应当将列入严重违法失信企业名单的信息记录

在该企业的公示信息中，并通过企业信用信息公示系统统一公示。

  工商行政管理部门应当将严重违法失信企业名单信息与其他政府部门互联

共享，实施联合惩戒。

  第十五条 依照本办法第五条第一款第(一)项规定被列入严重违法失信企业

名单的企业的法定代表人、负责人，已经担任其他企业的法定代表人、负责人的，

有关企业应当依法办理法定代表人、负责人变更登记。通过登记的住所(经营场

所)无法取得联系的，有关企业应当依法办理住所(经营场所)变更登记。有关企业

未办理法定代表人、负责人变更登记或者住所(经营场所)变更登记的，工商行政

管理部门应当依法予以查处。



  第十六条 对企业被列入、移出严重违法失信企业名单的决定，可以依法申

请行政复议或者提起行政诉讼。

  第十七条 工商行政管理部门未依照本办法的有关规定履行职责的，由上一

级工商行政管理部门责令改正;情节严重的，对负有责任的主管人员和其他直接

责任人员依照有关规定予以处理。

  第十八条 严重违法失信企业名单管理相关文书样式由国家工商行政管理总

局统一制定。

  第十九条 网络交易违法失信行为的管理办法，由国家工商行政管理总局另

行制定。

  第二十条 本办法由国家工商行政管理总局负责解释。

  第二十一条 本办法自 2016 年 4 月 1 日起施行。


