
互联网新闻信息服务单位内容管理从业人员管理办法

第一章 总则

第一条 为加强对互联网新闻信息服务单位内容管理从业人员(以下简称“从

业人员”)的管理，维护从业人员和社会公众的合法权益，促进互联网新闻信息

服务健康有序发展，根据《中华人民共和国网络安全法》《互联网新闻信息服务

管理规定》，制定本办法。

第二条 本办法所称从业人员，是指互联网新闻信息服务单位中专门从事互

联网新闻信息采编发布、转载和审核等内容管理工作的人员。

第三条 本办法所称互联网新闻信息服务单位，是指依法取得互联网新闻信

息服务许可，通过互联网站、应用程序、论坛、博客、微博客、公众账号、即时

通信工具、网络直播等形式向社会公众提供互联网新闻信息服务的单位。

第四条 国家互联网信息办公室负责全国互联网新闻信息服务单位从业人员

教育培训工作的规划指导和从业情况的监督检查。

地方互联网信息办公室依据职责负责本地区互联网新闻信息服务单位从业

人员教育培训工作的规划指导和从业情况的监督检查。

第二章 从业人员行为规范

第五条 从业人员应当遵守宪法、法律和行政法规，坚持正确政治方向和舆

论导向，贯彻执行党和国家有关新闻舆论工作的方针政策，维护国家利益和公共



利益，严格遵守互联网内容管理的法律法规和国家有关规定，促进形成积极健康、

向上向善的网络文化，推动构建风清气正的网络空间。

第六条 从业人员应当坚持马克思主义新闻观，坚持社会主义核心价值观，

坚持以人民为中心的工作导向，树立群众观点，坚决抵制不良风气和低俗内容。

第七条 从业人员应当恪守新闻职业道德，坚持新闻真实性原则，认真核实

新闻信息来源，按规定转载国家规定范围内的单位发布的新闻信息，杜绝编发虚

假互联网新闻信息，确保互联网新闻信息真实、准确、全面、客观。

第八条 从业人员不得从事有偿新闻活动。不得利用互联网新闻信息采编发

布、转载和审核等工作便利从事广告、发行、赞助、中介等经营活动，谋取不正

当利益。不得利用网络舆论监督等工作便利进行敲诈勒索、打击报复等活动。

第三章 从业人员教育培训

第九条 国家互联网信息办公室组织开展对中央新闻单位(含其控股的单位)

和中央新闻宣传部门主管的单位主办的互联网新闻信息服务单位从业人员的教

育培训工作。

省、自治区、直辖市互联网信息办公室组织开展对所在地地方新闻单位(含

其控股的单位)和地方新闻宣传部门主管的单位、其他单位主办的互联网新闻信

息服务单位，以及中央重点新闻网站地方频道从业人员的教育培训工作。

省、自治区、直辖市互联网信息办公室应当按要求向国家互联网信息办公室

报告组织开展的从业人员教育培训工作情况。



第十条 互联网新闻信息服务单位应当建立完善从业人员教育培训制度，建

立培训档案，加强培训管理，自行组织开展从业人员初任培训、专项培训、定期

培训等工作，按要求组织从业人员参加国家和省、自治区、直辖市互联网信息办

公室组织开展的教育培训工作。

第十一条 从业人员应当按要求参加国家和省、自治区、直辖市互联网信息

办公室组织开展的教育培训，每三年不少于 40 个学时。

从业人员应当接受所在互联网新闻信息服务单位自行组织开展的、每年不少

于 40 个学时的教育培训，其中关于马克思主义新闻观的教育培训不少于 10 个

学时。

第十二条 从业人员的教育培训内容应当包括马克思主义新闻观，党和国家

关于网络安全和信息化、新闻舆论等工作的重要决策部署、政策措施和相关法律

法规，从业人员职业道德规范等。

第十三条 互联网新闻信息服务单位自行组织从业人员开展的教育培训工

作，应当接受国家和地方互联网信息办公室的指导和监督。有关情况纳入国家和

地方互联网信息办公室对该单位的监督检查内容。

第四章 从业人员监督管理

第十四条 国家和地方互联网信息办公室指导互联网新闻信息服务单位建立

健全从业人员准入、奖惩、考评、退出等制度。



互联网新闻信息服务单位应当建立健全从业人员劳动人事制度，加强从业人

员管理，按照国家和地方互联网信息办公室要求，定期报送从业人员有关信息，

并及时报告从业人员变动情况。

第十五条 国家互联网信息办公室建立从业人员统一的管理信息系统，对从

业人员基本信息、从业培训经历和奖惩情况等进行记录，并及时更新、调整。地

方互联网信息办公室负责对属地从业人员建立管理信息系统，并将更新、调整情

况及时上报上一级互联网信息办公室。

国家和地方互联网信息办公室依法建立从业人员信用档案和黑名单。

第十六条 从业人员从事互联网新闻信息服务活动，存在违反本办法第五条

至第八条规定，以及其他违反党和国家新闻舆论领域有关方针政策的行为的，国

家或省、自治区、直辖市互联网信息办公室负责对其所在互联网新闻信息服务单

位进行约谈，督促该单位对有关人员加强管理和教育培训。

从业人员存在违法行为的，根据有关法律法规依法处理。构成犯罪的，依法

追究刑事责任。

互联网新闻信息服务单位发现从业人员存在违法行为的，应当依法依约对其

给予警示、处分直至解除聘用合同或劳动合同，并在 15 个工作日内，按照分级

管理、属地管理要求，将有关情况报告国家或省、自治区、直辖市互联网信息办

公室。



第十七条 国家和地方互联网信息办公室将互联网新闻信息服务单位从业人

员的从业情况纳入对该单位的监督检查内容。

互联网新闻信息服务单位对从业人员管理不力，造成严重后果，导致其不再

符合许可条件的，由国家和地方互联网信息办公室依据《互联网新闻信息服务管

理规定》第二十三条有关规定予以处理。

第十八条 从业人员提供互联网新闻信息服务，应当自觉接受社会监督。互

联网新闻信息服务单位应当建立举报制度，畅通社会公众监督举报的渠道。

第五章 附则

第十九条 互联网新闻信息服务单位的主管主办单位或宣传管理部门、新闻

出版广电部门有从业人员教育培训、管理工作等方面安排和规定的，应当同时符

合其规定。

本办法所称从业人员，不包括互联网新闻信息服务单位中党务、人事、行政、

后勤、经营、工程技术等非直接提供互联网新闻信息服务的人员。

第二十条 本办法自 2017 年 12 月 1 日起施行。


